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Estimados Pefiaflorinos

Hemos llegado a | momento de rendir la Cuenta Publica de Gestibn correspondiente a este periodo
alcaldicio. Es sin duda un momento lleno de sentimientos entre los cuales los mas fuertes son la
satisfaccion por el trabajo realizado, el amor a mi comuna y la firme conviccion de haber dejado el
alma en la calle trabajando por todos los habitantes de nuestra comuna, por aquellos que han nacido y

crecido en nuestra tierra y tambié n por aquellos que la adoptaron como su nuevo hogar. Todos los

servicios municipales han estado siempre dispuestos a atenderlos sin esperar nada a cambio.

En este informe quisimos entregar una cuenta completa, abarcando mucho m  as de lo que nos exige la
Ley, queremos que los pefiaflorinos conozcan todo lo que el municipio ha hecho por ellos y su familia,
por su entorno, por su calidad de vida. Y queremos dar esta cuenta completa porque muchas veces nos
olvidamos de decir a la comuna lo que hacemos. Nuestro trabajo es discreto, hum ilde, sencillo, sin
aspavientos y sin embargo lamentablemente siempre habra personas preocupadas de destacar lo que

ellos llaman una mala gestion , que equivocados estan.

Quienes en definitiva deben decidir si esta gestion ha sid 0 buena o no, son ustedes los residentes de
Pefiaflor, comparando el Pefiaflor dormido que conocimos hace siete afios, o el dinamico, moderno,
pionero Pefiaflor que conocemos ahora, con servicios ejemplares que otras comunas envidian o imitan,
como meédico a do micilio, e integrados al mundo, siendo la primera comuna de habla hispana del
mundo en formar parte de la red de comunas seguras en lo que a proteccion civil y prevencién de

riesgos se refiere, todo un logro y un orgullo.
Solo Dios sabe que nos depara el futuro, no se si esta es una despedida 0 un hasta pronto, pero sin
importar lo que suceda he tenido el honor de servir a mi comuna, en la que naci y creci, luchando dia a

dia contra las dificultades para lograr juntos el Pefiaflor que todos sofiamos.

Muchas Gracias.

Manuel Fuentes Rosales
Alcalde
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ALCALDE MANUEL FUENTES ROSALES

CONCEJALES

CARLOS CASSNA REPETTO JORGE KELLENDONK NUMHAUSER
GUILLERMO GARRIDO SANHUEZA

t
i

JUAN CAROCA SUAREZ ANGIE FARIAS VIDELA
JORGE NAVARRETE URZUA
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Asesoria Juridica
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Asesoria Juridica

Tiene como objetivo asesorar al Alc alde y a las Unidades municipales, en todo lo relacionado con
materias legales, de tal manera de cumplir con el principio de la legalidad al cual debe someter su
accion el Municipio, y representarlo en materias contenciosas.

Funciones:

Le corresponde a requerimiento del alcalde, iniciar y defender los juicios en que la Municipalidad

sea parte o tenga interés.

Informar en derecho todos los asuntos legales que Alcaldia, el Concejo de Desarrollo Comunal, y las

demas Unidades Municipales le planteen.

Orie ntar periédicamente a las Unidades Municipales respecto de las nuevas disposiciones legales y
reglamentarias, para lo cual debera formarse un indice con materias legales.

Formar y mantener al dia los titulos de los Bienes Raices Municipales, para cuyo o bjeto conservara
un expediente actualizado de cada inmueble de propiedad Municipal.

Efectuar las investigaciones y sumarios administrativos cuando lo ordene el Alcalde.

Mantener archivos de las ordenanzas, reglamentos, convenios y contratos dictados y firm ados por la
Municipalidad.

Actualizar las ordenanzas y reglamentos.

Redactar los convenios, contratos y las bases administrativas legales que rigen las Propuestas
Publicas.

Asistir al Comité Técnico Administrativo cuando se le solicite.

Cumplir otras func iones que la ley sefiale o que la Autoridad superior le asigne.

Contraloria General de la Republica

Oficio N°55639 de fecha 22 de noviembre de 2006.
Solicita informe y antecedentes en presentacién de don CARLOS VERA ALCAPIO.
Se dio respuesta con oficio N°  29/01 de fecha 18 de enero de 2007.

Oficio N°005202 de fecha 01 de febrero de 2007.

Requiere informe sobre proceso calificatorio Ley N°18.883 por reclamo formulado por don JUAN
MIRANDA MOYA.

Se dio respuesta con oficio N° 119/04 de fecha 14 de marzo de 2007.

Oficio N°46015 de fecha 11 de octubre de 2007.
Solicita informe y antecedentes en presentacién de don RICARDO LEIVA GONZALEZ.
Se dio respuesta con oficio N° 741/16 de fecha 30 de noviembre de 2007.

Oficio N°50660 de fecha 09 de noviembre de 20 07.
Solicita informe y antecedentes en presentacion de don JUAN CAROCA SUAREZ.
Se dio respuesta con oficio N°742/17 de fecha 30 de noviembre de 2007.

Oficio N°049066 de fecha 31 de octubre de 2007.
Registra con observaciones Decreto Alcaldicio N°2886.
Se dio respuesta con oficio N° 743/18 de fecha 30 de noviembre de 2007.
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Oficio N°47486 de fecha 06 de octubre de 2007.
Solicita informe y antecedentes en presentacién de dofia NANCY MORALES SALAZAR.
Se dio respuesta con oficio N° 725/20 de fecha 29 de no viembre de 2007.

Oficio N°S/N de fecha 05 de diciembre de 2007.
Solicita informe y antecedentes en presentacion de dofia EMA BERRIOS TORRES.
Se dio respuesta con oficio N° 766/21 de fecha 07 de diciembre de 2007.

Oficio N°48023 de fecha 25 de octubre de 2007.
Solicita informe y antecedentes en presentacién de dofia EVELYN LAGOS HEISSE.
Se dio respuesta con oficio N° 805/22 de fecha 24 de diciembre de 2007.

COMODATOS

Decreto Alcaldicio N° 2662 de fecha 27 de agosto de 2007.

Dispone entrega en comodat o0 a la Asociacion de Funcionarios de la I. Municipalidad de Pefiaflor
(AFIM) un Computador, marca Compaq, modelo SN7 PZCKKM8TO051, procesador Cele ron 1.7 ghz,
128 RAM DD 18 GB, un teclado, un Mouse, una tarjeta inalambrica, un monitor Compag SN
MX306WC683 , una impresora HP 1015, BRFB038266.

Decreto Alcaldicio N°3608 de fecha 14 de noviembre de 2007.

Dispone entrega en comodato  de un terreno municipal ubicado en Pasaje Cerro Mariposa N°2481,
Comuna de Pefiaflor, a | a o0Junta HNUE94&@.ci aalsladdea lafinstalacion de una sede
vecinal.

Decreto Alcaldicio N°3816 de fecha 30 de noviembre de 2007.

Dispone entrega en comodato  de un terreno municipal ubicado en las calles Porvenir y Pasaje
Magdalena , Comuna de Pefiaflor, que corresponden a Ar ea de Equipamiento de la Villa La Arboleda |

ylL,a la o0Junta de Vecinos NU NU113 coblas$naliBaa deq ul®e mstatha@on Po | e s
de una sede vecinal y habilitar una multicancha para los vecinos del sector.

CONVENIOS

Decreto Alcaldici o N°138 de fecha 16 de enero de 2007.
Aprueba convenio traspaso de deuda de fecha 16 de enero de 2007, suscrito entre la I.
Municipalidad de Pefiaflor y Aguas Andinas S.A.

Decreto Alcaldicio N°145 de fecha 16 de enero de 2007.

Ratifica conve nio de fecha 03 de enero de 2007, suscrito entre la I. Municipalidad de Pefaflor y

Maria Alarcén A., Marina Diaz C., Abraham Sein A., Roberto Villegas M., Nancy Orellana R., Manuel
Orozco O. y Silvia Orellana y Otro, por el pago de consumo de agua potable en locales del Parque El
Trapiche.

Decreto Alcaldicio N°474 de fecha 27 de febrero de 2007.

Ratifica contrato de fecha 27 de febrero de 2007, suscrito entre la I. Municipalidad de Pefiaflor y
Cencosud Administradora de Tarjetas S.A. , para el pago de to dos los derechos municipales, tales
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como, contribuciones territoriales, derechos de aseo, patentes comerciales, derechos por permisos de
circulacién y multas.

Decreto Alcaldicio N° 475 de fecha 27 de febrero de 2007.

Aprueba contrato de fecha 27 de febrer o de 2007, suscrito entre la I. Municipalidad de Pefiaflor y
Supermercados San Francisco Buin Limitada, en el cual da en comodato a la Municipalidad un
espacio fisico en la tienda comercial ubicada en Alcalde Luis Araya Cereceda 1047, el cual sera
destinada a prestar los servicios de traspasos de registro y Recaudacion de Pagos de Permisos de
Circulacion.

Decreto Alcaldicio N° 695 de fecha 06 de marzo de 2007.

Ratifica convenio de Ejecuci-n del programa ODbtelgsor ando
de |l as Jefas de Hogar 6, suscrito entre |l a |I. Muni cipald
mujer.

Decreto Alcaldicio N° 695 de fecha 06 de marzo de 2007.

Ratifica convenio de Ejecuci-n del Progr amas labdvedes or ando
de | as Jefas de Hogar 0, suscrito entre | a |I. Municipald@
mujer.

Decreto Alcaldicio N°1340 de fecha 08 de mayo de 2007.

Aprueba convenio de fecha 08de mayo de 2007, suscrito entre la I. Municipalid ad de Pefaflor y el
Centro de Formaciéon Técnica Andrés Bello, para la instalacién de un Centro de Formacién Técnica

en las dependencias del Liceo de Pefaflor.

Decreto Alcaldicio N° 2487 de fecha 13 de agosto de 2007.
Ratifica convenio para la implement  acién del Sistema RUKAN, suscrito entre la I. Municipalidad de
Pefaflory el SERVIU Metropolitano.

Decreto Alcaldicio N° 3306 de fecha 18 de octubre de 2007.
Ratifica convenio de Transferencia de Recursos, suscrito entre la I. Municipalidad de Pefiaflor y el
Ministerio de Planificacion.

Decreto Alcaldicio N° 3678 de fecha 22 de noviembre de 2007.
Ratifica convenio Anexo N°2, suscrito entre la |. Municipalidad de Pefiaflor y la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos.

Decreto Alcaldicio N° 3678 d e fecha 22 de noviembre de 2007.
Ratifica convenio Anexo N°2, suscrito entre la |. Municipalidad de Pefiaflor y la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos.

Decreto Alcaldicio N° 3818 de fecha 30 de noviembre de 2007.
Ratifica convenio para el Desarro  llo de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa, Proyectos denominado:
OApoyo al Equi pami ent o Tecnol -gico de Muni ci pi o de
Municipalidad de Pefaflor y el Servicio De Cooperacién Técnica.
CONTRATOS

Durante el afio 2007 se realizaron 85 contratos, todos suscritos con sus respectivos
representantes legales. Con cada contrato se confeccion6 el Decreto Alcaldicio aprobatorio.

Los diversos contratos efectuados por esta direccion fueron contratos de:
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Honorario s,

Inmueble

Mejoramiento Y Mantencién Paseo Peatonal Cruce Malloco

Equipamiento Box Dental Consultorio De Malloco, Comuna De Pefiaflor

Recuperacién Espacios Publicos Poblacion Nueva Pefiaflor

Adquisicion Mobiliario Escolar Para 9 Establecimientos Municip alizados

lluminaciéon Peatonal Zona Centro De Pefiaflor

Servicios De Transporte Centros De Salud Municipalizados

Adquisicion De Juguetes De Navidad Afio 2007

Ampliacién Escuela Emilia Lascar (D  -667 -

Equipamiento Camién Con Estanque Aljibe

Arriendo De Vehicul o Para Transporte De Personas

Adquisicion De Calzado Escolar Afio 2007

lluminacion Navidefia Sectores Relevantes 2007

Construccion Cubierta Multicancha Liceo De Pefiaflor B -121

Arriendo De Tres Automoviles Para El Servicio De Atencién Al Vecino

Adgquisicion Le ntes Oftalmolégicos, Afio 2007

Servicios De Transportes Unidad De Fichas Cas Afio 2007

Servicio De Administracion Integral De Redes Con Sistemas Operativos Windows Nt Server, Linux
Suse, Debian, Mandrake

Asesoria De La Inspeccion Técnica De Obras Ampliacién Escuela Emilia Lascar

Mejoramiento Cubierta, Adecuacién Ss. Hh. Alumnos Y Construccion Pasillo Cubierto Acceso
Comedor Liceo Comercial Republica De Brasil

Servicio De Laboratorio Basico Y Cardiovascular Para Centros De Salud Municipalizados

Mantencion De Seméforos En La Comuna De Pedaflor

Proyecto Para Construccién Parque Avda. Malloquito

Servicios De Transmisién Programa Televisivo  -2007

Servicios De Implementacion, Desarrollo Y Mantencion De Programas Computacionales De Los
Sistemas Administrativos En La Municipalidad De Pefaflor

ASESORIAS
Esta Direccion asesora en forma permanente a las distintas Unidades Municipales, y emite

pronunciamientos juridicos, asesora también a los vecinos que lo requieren y a las Organizaciones
Comunitarias que concurren p  ara éste efecto.
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Operaciones
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Operaciones

La Direccion de Operaciones, creada bajo la gestion y mando del Sr. Alcalde don Manuel Fuentes
Rosales, el afio 20 01, como una forma de cumplir con el compromiso asumido de atender eficiente y
agilmente a la comunidad, planteandose para esta unidad el objetivo general de dar cobertura a la
totalidad de las necesidades publicas y privadas, ya sea directamente a través del continuo proceso
de atencion al publico, ya sea en terreno, donde se han practicado mas de 500 visitas a diversos
puntos de la Comuna directamente por el edil, por correspondencia recepcionada que da cuenta de
hechos de interés general o por cualquier otra via de comunicacion hacia la Municipalidad, y con los
siguientes objetivos especificos:

1 Coordinar la produccién y ejecucion de eventos publicos, sean éstos directamente organizados
por algun estamento edilicio 0 en mancomunion con organizaciones vecinales o comunales;
1 Coordinar la funcién de seguridad publica, en plena comunicacién con Carabineros de Chile y

Policia de Investigaciones de Chile, abocandose a tareas de prevencion y proteccién de la
integridad de los vecinos;

1 Colaborar con todos | os Departamentos municipales, en la busqueda de soluciones inmediatas a
problemas planteados por los vecinos; y
1 Genéricamente, como ente de apoyo a todas las actividades del quehacer municipal, ya sea

internamente o en directo beneficio de los vecinos

En este sentido, y habiendo cumplido en gran parte con los objetivos planteados en su creacion,
se informan los siguientes resultados, del afio 2007. -
INFORME DE RESULTADO
Se ha querido expresar en este acapite, en términos bastante generales pero muy

explicitamente a la vez, los resultados obtenidos por cada unidad o departamento integrante de esta
Direccion:
| UNIDAD DE ATENCION A LA COMUNIDAD

En este aspecto, se practicaron atenciones personalizadas, en temas diversos Asistencia S ocial,
gestiones en servicios publicos a fin de obtener rebajas de pago de impuesto territorial, pago de
servicios excesivos, sefialéticas en mal
Estado, escombros en la via publica, entre muchos otros, trabajando en plena planificacion y
coordinacién ¢ on los otros departamentos municipales.

RESUMEN

- ATENCION DE VECINOS

- Casos sociales con derivacion a departamento correspondiente
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- Reclamos, permisos via publica, caminos en mal estado, hoyos,
Autorizaciones uso de e spacios publicos, etc.

- Otros
UNIDAD PLANIFICACION ACTIVIDADES PUBLICAS

En esta unidad, se ha implementado un eficiente sistema de planificacion, control, fiscalizacion y
produccion de eventos publicos, con pleno con tacto con la unidad de Patentes comerciales a fin de
gue cada uno de ellos cuente con el permiso municipal respectivo, con Seguridad Ciudadana y
Carabineros de Chile a fin de resguardar el orden publico y con la Gobernacién Provincial, donde
existe un flui do proceso en materia de cierre de arterias y avenidas principales de la comuna.

RESUMEN

ACTIVIDADES PUBLICAS ORGANIZADAS POR VECINOS

-Bingos y actividades particulares de beneficencia

-Actividades de celebracion de Juntas de Ve  cinos u otros estamentos
de organizacion comunal.

ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR EL MUNICIPIO

Para este efecto, s6lo mencionaremos las mas destacadas, donde la concurrencia superaba las 3.000
personas, o su trascendencia los hace dest  acados:

Implementacién y coordinacion de mas de 100 competencias deportivas de alto nivel, en diferentes
poblaciones y lugares de la comuna.

1) MES DE LA CHILENIDAD: Coordinacién en terreno de la habilitacién del Parque el Trapiche como
centro de la chil enidad, con médulos de Seguridad ciudadana y Carabineros de Chile, rodeo,
carreras de perros y un gran centro de actividades celebrando a nuestra patria.

2) FESTIVIDADES NAVIDENAS: Como cada afio, juguetes municipales fueron entregados en méas de

102 Unid ades Vecinales, directamente por DOS comitivas especialmente habilitadas y disefiadas al

efecto, con figuras animadas, viejo pascuero, en horarios extensos, entregando mas de 10.000. -
juguetes en toda la comuna de Pefiaflor, en tan sélo 08 dias, con un sin n umero de actividades
paralelas, como festivales en vivo, shows artisticos, obras de teatro,concursos infantiles
,(dibujo,maquetas,confeccion de juguetes).

4) Festivales Musicales: Festival del Verano y de la Voz de Malloco fueron coordinados por esta
unidad, en su desarrollo, produccion, proteccion,escenografia, y término, eventos que contaron con

la asistencia masiva de mas de 6.000 personas, en jornadas de larga duracién y con una gran
participacion del personal municipal.

I UNIDAD OPERATIVA

La Unidad Operativa propiamente tal, es la que ejecutando el trabajo en terreno se acerca
constantemente a los vecinos, en la solucién de sus problemas mas inmediatos.

Al efecto, se ha elaborado el siguiente cuadro
RESUMEN

Recursos Humanos
Personal Calificado 04
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RESULTADOS
1.- Atencion de necesidades comunitarias de los vecinos.
a) Reconstruccion y limpieza de areas verdes y hogares de la comuna.
- Vivienda sector 21 de Mayo, Villa llusion.
b) Plantacion d e arboles en diversos lugares de la comuna.
- Las Praderas
- Los Bosques
- Villa San Juan
- Nva Pefiaflor
- El Guindal
- Villa 12 de Septiembre
¢) Fiscalizacion de ferias libres y locales comerciales de la comuna.
2.-Atencion de necesidades particulares de vecinos de la comuna.
a) Reparacion de viviendas afectadas por incendios

b) Reconstrucciéon de techumbres invierno 2007
c) Atencién y visita a hogares de damnificados por invierno 2007
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Turismo
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Red de turismo Municipal: Desde el afio 2005 que el municipio esta integrado a la Red de Turismo,
nombrando un Coordinador, que represente el tema
turistico municipal, es asi como desde ese afio, el
Sr. Alcalde ha entregado todas las herramientas
para fortalecer el turismo en Pefiaflor.

Durante el afios 2007 se realizé a nivel regional la
continuacion del curso de Planificacion de
Desarrollo Turistico (PLADETUR), el que contemp la
la etapa de seguimiento, este plan es una
herramienta que nos ayuda a trabajar en el
cumplimiento de objetivos, planes, programas,
acciones municipales y privadas, con todo esto
lograremos desarrollar en forma sustentable el
turismo en Pefiaflor.

La mi sion del Municipio, es fomentar la participacién de todos los actores involucrados en el
desarrollo de la actividad turistica en forma organizada, coordinada y armonica. Aprovechando las
distintas instancias que se producen por la accién publico 0 privada , con el fin de posicionar la
actividad turistica como uno de los principales focos de desarrollo econdémico, social, ambiental y
cultural en forma sostenida y sustentable.

Fomentando el crecimiento de los servicios turisticos, mejorando su calidad, innova ndo de
forma constante, promocionando la oferta turistica y buscando nuevos productos y tecnologias que
ayudan a fortalecer la actividad, ademas de potenciar la inversion resguardando el patrimonio
natural y cultural y sin olvidar el bienestar de la comu nidad local.

Durante el mes de Junio del 2007 se creo fisicamente, la

00Oficina de Turismo de | a Comuna de
como objetivo elaborar politicas, planes y proyectos en vias del
desarrollo local, solucionar los requerimientos de los ve cinos en

el ambito de la recreacion, fortalecer el trabajo en conjunto tanto
con los empresarios del sector como con SERNATUR.

La coordinacion de turismo, durante el afio 2007 continud
desarrollando y fomentando el circuito turistico de la comuna,

o invi tando a diferentes organizaciones de la Region Metropolitana
) y visitas del extranjero, este circuito incluye la visita a Parroquia
Nifio Dios de Malloco, centro civico, localidad de Pelvin, granja Hidropénica Pefiaflor, Granja
Educativa Parque Mallinco, Val or $6500 adultos, $5800 nifios, incluye almuerzo. El valor se
cancela directamente a los empresarios turisticos que participan en el programa.

Otro evento de indole nacional, es la realizacion de la 32 Fiesta de la Cerveza en

el Centro de Eventos Der Munchner de Malloco. Tal evento es de corte
Gastronémico e invita a participar a todos los restaurantes y artesanos de la
Provincias de Talagante y Melipilla, este afio la Fiesta de la Cerveza, contd con
una participacion de mas de 20.000 asistentes y pa rticiparon todas las marcas
de cervecerias del pais, el fin de este evento es disfrutar y compartir de
tradiciones tipicas alemanas y chilenas. EIl evento es cubierto por medios de
comunicacion televisivos y escritos.
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COORDINACION PUBLICO - PRIVADO

1° FESTIVAL GASTRONOMICO EN LA COMUNA DE
PENAFLOR

Este festival se enmarcé en el Plan Territorial de Rutas del Sol

y en Coordinacion con la |. Municipalidad de Pefiaflor, el que
tubo como finalidad promocionar de los productos agricolas
del territorio.

Esta actividad conté con la participacion de los Chef de Les
Touques Blanches, quienes deleitaron a los visitantes
cocinando con productos del territorio. Ademas, se realiz6 un
concurso para los restaurantes locales con premios a los
mejores. Se consider 0 a los artesanos para que realicen una
muestra de productos del territorio (artesanias, circuitos
turisticos, etc.).

MUESTRA TURISTICA REGION METROPOLITANA

Durante los dias 07 y 08 de Noviembre 2007, se llevé a cabo la
Muestra turistica de la Regién Metropolitana, la que tiene como
finalidad fomentar y difundir los atractivos turisticos de nuestra
Comuna.

En esta oportunidad la participacién de Pefaflor, se llevd a cabo
por el financiamiento de los empresarios turisticos de la
Comuna de Pefiaflor.

RUTAS DEL SOL.: Este es un proyecto de Sercotec, el cudl tiene
como vision construir una region agro turistica, ayudando a
mejorar las mypes agricolas, artesanales y turisticas de las
Provincias de Talagante y Melipilla. Pefiaflor forma parte de este proy ecto participando en las mesas
publicas y privadas, con el fin de recibir a cambio diferentes herramientas de fomento para los
artesanos y/o difusion turistica de la comuna.

CAPACITACION TURISTICA: Es fundamental recibir capacitaciones relacionadas con este tema, ya
gue sin duda los conocimientos se deben ir actualizando y fomentando cada dia mas, las ideas y
tendencias cambian, las preferencias de los turistas son nuevas Yy las herramientas que ofrecen
diferentes organismos se deben considerar para ten er una visiébn amplia que ayude a generar
mayores ingresos en beneficio a la comunidad.

La Coordinadora de Turismo ha participado de diferentes seminarios y cursos, durante el afio 2007:

Curso Plan de Desarrollo Turistico, Il Etapa Seguimiento

VI Seminari o Nacional de Departamentos de Turismo Municipal Arica
Taller Normas de Calidad, Sernatur

Taller Competitividad, asociatividad y acceso a mercados para rutas del sol
Taller de Herramientas para fomento productivo de CORFO.

=A =4 -4 -8 -4
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Turismo Social: Durante el  afio 2007 hemos fortalecido
al maximo esta accion del programa de Turismo
Municipal, organizando multiples viajes y paseos con
las organizaciones sociales de nuestra comuna. Cabe
sefialar que el poseer excelentes buses de turismo, nos
ha fortalecido y fome ntado los viajes turisticos de este
afio.

Segun estadisticas de la Unidad de Transporte,
durante el afio 2007, se realizaron 418 Vviajes,
relacionados con viajes turisticos, el destino mas
solicitado y visitado es el Litoral Central y Los Andes.

Una de | as misiones de la coordinaciéon de turismo es organizar y gestionar viajes turisticos,
el méas concurrido durante este afio, fue el circuito a Valparaiso y Vifia del Mar, dirigidos a
organizaciones sociales de nuestra comuna. Este circuito contempla la visita al Congreso Nacional,
Muelle Prat, Paseo en Lancha, Almuerzo, visita al Palacio La Rioja y Quinta Normal, finalizando con
una Vista Panoramica por la Costanera Vifia Marina.

Otro circuito ofrecido por esta coordinacion, fue al Litoral
Central, contempl ando la visita al Museo de Pablo Neruda en Isla
Negra, Almuerzo en El Quisco con pasada a la Playa y recorrido
por la Costanera de San Antonio.

El tour a las termas de cauquenes, es
un circuito que entrega a los visitantes
un dia de relajo y recreaci 0n, ideal para
adultos mayores quienes cuentan con
un valor preferencial. La |. Municipalidad aporté con el traslado y los
pasajeros cancelaron su bafio termal y almuerzo, ademas se incluyo una
visita a Machali, un pueblo rural de la VI Region.

El zooldgico BuinZoo, brindé un convenio para los municipios del pais, el que contemplaba
gue los vecinos, accedan al recinto cancelando un valor de $1.500. - pesos. Durante todo el afio se
realizaron diferentes viajes con grupos de organizaciones sociales, qu ienes contaron con el traslado
en los buses municipales.

Cabe sefialar que el Programa de Turismo Social de Vacaciones 3% edad es coordinado por
esta unidad, y los resultados son 6ptimos, este afio Sernatur nos entrego 40 cupos a La Serena, de
los cuales participaron 40 adultos mayores, quienes quedaron totalmente satisfechos con el viaje y la
oportunidad de optar a este beneficio.

Otra alternativa turistica que brindamos a nuestra comuna, es el acceso a las dependencias
de Las Colonias El Tabo, este re cinto brinda el hospedaje a las organizaciones sociales, quienes
pueden disfrutar de los fines de semanas en la costa. Cada destacar que durante los meses de enero
y febrero, el municipio organiza un programa con los alumnos de las escuelas municipales, q uienes
gozan de una semana con todos los gastos pagados, incluido el transporte.

Este afio ademas se sumd la visita de las Juntas de Vecinos, al Parque Metropolitano

(zooldgico), quienes contaron con el correspondiente traslado y gracias al convenio estab lecido por el
parque, pudieron acceder de manera gratuita y disfrutar de un agradable dia familiar.
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El Liceo de Pefaflor, durante este afio fue beneficiado con el programa de Giras de Estudios
para los 2° medios, coordinado por SERNATUR, en conjunto con O ficina de Turismo, 40 jévenes,
fueron beneficiados, quienes disfrutaron de 7 dias en la Serena.

Mencionando también que durante todo el afio, la oficina de turismo, orienta y busca
alternativas economicas para que los pefaflorinos, accedan a paquetes turi sticos convenientes y
atractivos, es asi como durante este afio se han realizado viajes a La Serena, La Laguna San Rafael
y Sur de Chile.

FAM TOUR

Durante el afio 2007, esta coordinacion particip6 de diferentes fam tour, con el fin de difundir
los nuevos destinos turisticos, organizados por las agencias de viajes de nuestro pais, asi es como la
Empresa Navimag, invitd a un Paquete Turistico al Parque Nacional Torres del Paine (Xl Region) a
Coordinadores de Turismo de la Region Metropolitana, quienes tra bajan activamente con la empresa
mencionada anteriormente.

La I. Municipalidad de Dofiihue, organiz6 un circuito turistico, destinado al adulto mayor, por
lo cual fuimos invitados a la Ruta de Dofihue.

La I. Municipalidad de Recoleta, invité a conocer | os Tour Nocturnos al Cementerio General,
cabe destacar que estos tour, tienen diferentes opciones y para todo tipo de publico.

POR CONCEPTOS DE VISITAS EL ANO 2007 SE RECIBIO LAS SIGUIENTES PERSONAS EN LOS
DIFERENTES ATRACTIVOS DE LA COMUNA DE PENAFLOR:

GRANJA HIDROPONICA EL FUTURO: Por concepto de visita se recibieron a 3000 nifios, estudiantes
y jovenes universitarios. Cabe destacar que se recibié ademéas a 250 personas que realizan cursos
de hidroponia.

RESTAURANTE DER MUNCHNER: Cabe destacar que es te restaurante, hoy en dia ofrece una
alternativa econémica para fomentar el turismo social. De lunes a viernes se puede acceder a menus

muy atractivos y de bajo costo para este tipo de visitantes, incluyendo el recorrido por el mini zoo.

Este afio se rec ibieron por este concepto, alrededor de 800 personas, sin contar los fines de semana,
festivos y eventos, en el que su capacidad se encuentra al tope.

GRANJA EDUCATIVA PARQUE MALLINCO: Esta granja en el afio 2007, fue visitada
aproximadamente por 30.0 00 personas, la gran mayoria representada por nifios, quienes reciben

una visita guiada con coordinadores especializados, ademas se destacan los adultos y 3% edad,
provenientes de toda la Region Metropolitana y regiones. Esta son visitas guiadas y educativ as con el
fin de que el disfruten del contacto al aire libre.

RESTAURANTE OTTO FRITZ: Cabe sefalar que durante el afio 2007 el restaurante ha recibido, por
concepto de turismo social, un total de 400 personas aproximadamente, lo que no refleja la realida d
del recinto debido a que estas personas accedieron al lugar durante los dias habiles. De acuerdo al
convenio establecido entre el empresario y las organizaciones que manejan el tema social.

CENTRO TURISTICO EL IDILIO: A este lugar durante el afio 2007 h an ingresado por conceptos
difusion turistica, muestra, etc., la cantidad de 6.300. - personas aprox. dentro de las cuales no
estan incluidos los eventos realizados por empresas u otras organizaciones.

AREA PROMOCIONAL:
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Es importante dar a conocer que Pefaflor esta trabajando en una identidad turistica y que
pretende difundirla en los diferentes eventos a nivel nacional, es por eso que este afio participamos
en uno de los eventos turisticos mas importantes a nivel nacional, como fue el Mercado del Turism
Organizado por Sernatur, donde la comuna participé en el stand de la Region Metropolitana.

Destacamos que es importante contar con la colaboracion de los artesanos de la comuna,
ellos son los principales actores al momento d e montar un stand. Por eso el municipio auspicia los
eventos, gestiona los espacios y aporta con el transporte para la participacién de ellos, podemos
destacar la participacion en el Dia del Artesano (Talagante), CATAM (El Monte), Hotel Los Nogales
(Santiago), Fiesta de la Cerveza (Malloco), etc.

Uno de los objetivos en el desarrollo turistico es el plan de marketing, el cual incluye realizar
y disefiar folleteria alusiva a la actividad turistica. Por ende, hoy en dia la coordinacion de turismo
esta trabajando en el disefio de folleteria con relacién a los atractivos turisticos de la comuna.
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